Vertrag zur Umsetzung

der Ziffer 5 der Festlegung ,,einheitlicher Geschaftsprozesse und Datenformate
zur Abwicklung der Belieferung von Kunden mit Elektrizitat“ vom

11.07.2006, BK6-06-009 (GPKE)

und

der Ziffer 3 der Festlegung ,,einheitlicher Geschaftsprozesse und Datenformate
beim Wechsel des Lieferanten bei der Belieferung mit Gas*“ vom

20.08.2007, BK7-06-067 (GeLi Gas)

zwischen

Energievertrieb

Adresse

PLZ Ort

-nachfolgend Energievertrieb genannt-

und

Stadtwerke Sindelfingen GmbH
Rosenstral3e 47

71063 Sindelfingen

-nachfolgend Stadtwerke genannt-
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Praambel

Die Stadtwerke Sindelfingen GmbH ist gemaR § 1 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) den
Zielen einer moglichst sicheren, preisglnstigen, verbraucherfreundlichen, effizienten und
umweltvertraglichen leitungsgebundenen Versorgung der Allgemeinheit mit Strom und Gas
verpflichtet.

Fur unser Unternehmen stellt es eine Selbstverstandlichkeit dar, die Voraussetzungen fiir
fairen Wettbewerb aller Energieversorgungsunternehmen zu schaffen und einzuhalten. Die
Stadtwerke Sindelfingen GmbH bekennt sich daher ausdriicklich und vorbehaltslos zur
Einhaltung der Regeln eines fairen Wettbewerbs und zur Befolgung der gesetzlichen
Vorgaben des EnWG, der auf Grundlage des EnWG erlassenen Rechtsverordnungen, des
Kartellrechts sowie der sonstigen einschlagigen Rechtsvorschriften.

Als Netzbetreiber gewahrleistet die Stadtwerke Sindelfingen GmbH insbesondere eine
diskriminierungsfreie Ausgestaltung und Abwicklung des Zugangs zu ihren Verteilnetzen fur
Strom und Gas.

Fur den Erfolg unseres Unternehmens ist die Einhaltung der vorgenannten Grundsétze
mitentscheidend. Als kommunal verankertes Unternehmen sind wir den Interessen der
Allgemeinheit besonders verbunden. Die Einhaltung des rechtlichen Rahmens ist fiir uns
nicht nur eine Selbstverstandlichkeit sondern auch eine besondere Verpflichtung. Neben der
Beschadigung des Ansehens unseres Unternehmens wirde eine Nichteinhaltung des
rechtlichen Rahmens erhebliche finanzielle Schaden durch Bul3gelder,
Schadensersatzforderungen und andere finanzielle Sanktionen nach sich ziehen.

Bei einzelnen Bezeichnungen von Personengruppen wird die mannliche Form verwendet
("Mitarbeiter", "Kunden" etc.). Diese Bezeichnungen sind geschlechtsneutral zu verstehen
und umfassen selbstverstandlich auch die weiblichen Angehérigen der genannten
Personengruppen (Mitarbeiterinnen, Kundinnen etc.).

8 1 Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist die vertragliche Ausgestaltung der Umsetzung der Ziffer 5
der Festlegung ,einheitlicher Geschéaftsprozesse und Datenformate zur Abwicklung der
Belieferung von Kunden mit Elektrizitat* vom 11.07.2006, BK6-06-009 (GPKE) sowie der
Ziffer 3 der Festlegung ,einheitlicher Geschaftsprozesse und Datenformate beim Wechsel
des Lieferanten bei der Belieferung mit Gas* vom 20.08.2007, BK7-06-067 (GeLi Gas) durch
die Stadtwerke Sindelfingen GmbH, nachfolgend kurz Stadtwerke genannt.

Die Stadtwerke erklaren sich zur Gewahrleistung eines diskriminierungsfreien Netzzugangs
im Sinne der GPKE und GeLi Gas bereit, die in diesem Vertrag ndher spezifizierten
Leistungen zu erbringen.

Muster-Vertrag_Umsetzung_ZifferSGPKE_Ziffer3GelLiGas_SIN (3) Seite 2 von 32



8§ 2 Umsetzung der GPKE und GeLi Gas; Ausnahme nach Ziffer 5
GPKE und Ziffer 3 GeLi Gas

Die Bundesnetzagentur hat mit der Festlegung ,einheitlicher Geschéaftsprozesse und
Datenformate zur Abwicklung der Belieferung von Kunden mit Elektrizitat” vom 11.07.2006,
BK6-06-009 (nachfolgend "GPKE"), sowie mit der Festlegung ,einheitlicher
Geschéftsprozesse und Datenformate beim Wechsel des Lieferanten bei der Belieferung mit
Gas* vom 20.08.2007, BK7-06-067 (nachfolgend ,,GeLi Gas®), verbindliche Vorgaben fir alle
Netzbetreiber geschaffen. Danach sind im Rahmen der Zusammenarbeit des Netzbetreibers
mit anderen Marktpartnern, namentlich der Anbahnung und Abwicklung der Netznutzung bei
der Belieferung von Letztverbrauchern mit Elektrizitat und Gas einheitliche
Geschéftsprozesse und Datenformate anzuwenden.

Gemal den Regelungen in Ziffer 5 GPKE bzw. Ziffer 3 GeLi Gas kdnnen zur Abwicklung der
Geschaftsprozesse nach Ziffer 1 GPKE bzw. Ziffer 1 GeLi Gas freiwillige bilaterale
Vereinbarungen zur Verwendung eines anderen Datenformats oder anderer
Nachrichtentypen sowie zur Anpassung einzelner im Rahmen des Datenaustausch
anfallender Prozessschritte getroffen werden.

Die Stadtwerke Sindelfingen GmbH macht von dieser Regelung Gebrauch und bietet dies
allen Dritten und vertragsgegenstandlich dem Energievertrieb an.

8 3 Beschreibung des EDV-Systems

Die Stadtwerke verwenden fur den im Rahmen der von der GPKE bzw. GeLi Gas
vorgeschriebenen Geschéaftsprozesse anfallenden Datenaustausch das EDV-System
Schleupen.CS der Schleupen AG, Otto-Hahn-StralRe 20, 76275 Ettlingen.

Schleupen.CS wird von den Stadtwerken als sogenannte "Ein-Vertrags-Modell-L6sung”
verwendet. Der Netzbetreiber und der integrierte Energievertrieb Stadtwerke Sindelfingen
GmbH greifen dabei im Sinne von Ziffer 6 GPKE bzw. Ziffer 4 GeLi Gas auf einen
gemeinsamen Datenbestand zuriick.

Zur Einhaltung der Anforderungen der Entflechtungsvorgaben der 88 6 bis 10 EnWG,
insbesondere der informatorischen Entflechtung nach § 9 EnNWG, enthélt das System ein
Berechtigungskonzept. Die dem integrierten Energievertrieb zuzuordnenden Mitarbeiter sind
so nur in der Lage, wirtschaftlich sensible Informationen solcher Kunden einzusehen, die
zum Einen nicht ausschlie3lich netzrelevant sind und zum Anderen nicht durch dritte
(nichtintegrierte) Energievertriebe beliefert werden.

Letzteres gilt auch beziiglich wirtschaftlich sensibler Informationen eines Kunden fir in der
Vergangenheit liegende Zeitrdume, in denen der Kunde nicht von dem integrierten
Energievertrieb beliefert wurde.

Der Zugriff der dem integrierten Energievertrieb zugeordneten Mitarbeiter ist auf Lese-
Rechte beschrankt, es kdnnen keine Daten erfasst, gedndert oder geldscht werden.
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Die Erfassung, Anderung oder Loschung von Daten des Netzbetreibers sowie des
integrierten Energievertriebes erfolgt durch den externen Dienstleister ,Hallkom
Telekommunikation und IT Schwabisch Hall GmbH*®.

Die Verwendung von Schleupen.CS wird durch eine Organisationsanweisung flankiert, die -
soweit im Rahmen der Geschaftsprozesse nach Ziffer 1 GPKE bzw. Ziffer 1 GeLi Gas eine
manuelle Bearbeitung erforderlich ist - die vorgeschriebene Diskriminierungsfreiheit

gewabhrleistet.

Eine zentrale Regelung ist hierbei die streng nach zeitlichem Ablauf der Meldungseingange
erfolgende Abwicklung ohne Beachtung der Tatsache, ob der Auftrag vom integrierten
Energievertrieb oder einem dritten (nichtintegrierten) Energievertrieb stammt.

Schleupen.CS setzt sich aus verschiedenen Modulen zusammen. lhr Zusammenwirken
ergibt sich im Uberblick aus folgender Abbildung:

&
CS.VA - CS.FB
MSCONS . INVOIC (Rechnungen)
(Zahlerstande) ~ REMADYV (Zahlungsavise)
N AN
V \ 4
CS.NM CS.ER
UTILMD INVOIC (Rechnungen)
(Stammdaten) REMADV (Zahlungsavise)
N
CS.EDI
3| Mapping, Konvertierung,

Archivierung,
Marktpartnermanagement

Abbildung 1: Module von Schleupen.CS
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Die grundsatzlichen "Aufgaben" der Module in Stichworten:

CS.VA "Verbrauchsabrechnung"”

» Zahlerstande, Brennwerte
* Nachrichtentyp: MSCONS

CS.NM "Netzzugangsmanagement "

+ Stammdatenverwaltung
* Nachrichtentyp: UTILMD

CS.FB "Finanzbuchhaltung"
* Rechnungen, Zahlungsavise
* Nachrichtentyp: INVOIC, REMADV

CS.ER: "Elektronisches Rechnungsmanagement "

* Rechnungen, Zahlungsavise
* Nachrichtentyp: INVOIC, REMADV

CS.EDI: "Electronic Data Interchange”

* Mapping, Konvertierung, Archivierung,Partnermanagement ("Versand- und

Empfangsmodul”); CONTRL- und APERAK-Meldungen

* Nachrichtentyp: CONTRL, APERAK

8 4 Umfang der angebotenen Prozesse

4.1 Schleupen.CS erstellt und arbeitet grundsatzlich mit dem von der GPKE bzw. GelLi

Gas vorgeschriebenen Datenformat und dem jeweiligem Nachrichtentyp.

4.2 Die Kommunikation zwischen der Rolle Netzbetreiber und dem integrierten
Energievertrieb enthalt in Schleupen.CS — jeweils unter Bertcksichtigung von Ziffer 4
GPKE bzw. Ziffer 2 GeLi Gas - in folgenden Fallen eine nach Ziffer 5 GPKE bzw.

Ziffer 3 GelLi Gas relevante Ausnahme;

e Lieferende
* Lieferbeginn

+  Ubermittlung von Zahlerstanden/Zahlwerten bzw. von Brennwerten

« Anderung von Stammdaten

«  Erstellung und Ubermittlung der Netznutzungsrechnungen

+ Empfang und Verarbeitung der Zahlungsavise
* Geschaftsdatenanfrage

Damit ist insoweit ein Ruckgriff auf Ziffer 5 GPKE bzw. Ziffer 3 GeLi Gas notwendig.

Muster-Vertrag_Umsetzung_ZifferSGPKE_Ziffer3GelLiGas_SIN (3)

Seite 5von 32



4.3 Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieb an, die Abwicklung der
Marktkommunikation nach GPKE bzw. GeLi Gas und die Abrechnung sowie die
Abwicklung von Lieferantenwechseln und die Tarifpflege sowie weitere Leistungen im
gleichen Umfang durchzufiihren, wie dies fir den integrierten Energievertrieb erfolgt. In
den nachfolgenden 88 5 und 6 sowie in Anhang 1 und 2 zu diesem Vertrag ist der

4.4

konkrete Umfang erlautert.

Der Energievertrieb bendtigt hierzu die unter § 3 beschriebenen Module der Software
Schleupen.CS sowie eine Informix-Datenbank inkl. Informix Dynamic Server und
Informix-Client, einen Datenbank-Server inkl. Betriebssystem-Software, einen
Applikations-Server inkl. Betriebssystem-Software, sowie weitere Hardware und
Software nach Vorgabe der Schleupen AG.

Die Hardware und Software wird mittels Hosting gegen Entgelt durch die Stadtwerke

zur Verfigung gestellt.

4.5 Der Energievertrieb nutzt fir den Zugriff auf die Applikation und die Datenbank einen
sogenannten VPN-Tunnel (VPN = virtual private network). Der dritte Energievertrieb
nutzt dabei eine Software, die es ihm ermoglicht, den VPN-Tunnel sowie die

Anwendung Schleupen.CS zu nutzen.

Die Software wird mittels Hosting kostenlos durch die Stadtwerke zur Verfligung

gestellt.

m
Datenbank 1
Integriertes
\W
Netzbetreiber
(Netznutzungs-Vertrage)

integrierter
Energievertrieb
(All-Inclusive-Vertrage)

N

Ein-Vertrags-Modell

m
Datenbank 2
dritter

<€

dritter
Energievertrieb

dritter Energievertrieb
(All-Inclusive-Vertrage)

N

Abbildung 2: Schaubild VPN-Zugriff mit 2 Schleupen-Datenbanken

VPN-Zugang
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8 5 abweichende Prozesse

5.1

52

5.3

Prozess Lieferende

Die Erfassung und Abwicklung der Beendigung von All-Inclusive-Vertragen des
integrierten Energievertriebes kann erfolgen auf Basis von
+ formularhaften oder formlosen Auftrdgen des Kunden, z.B. Mitteilung tber
seinen Auszug

+ formularhaften oder formlosen Auftrdgen eines Folge-Kunden, z.B. Mitteilung
Uber seinen Einzug

+ formlosen Auftragen des integrierten Energievertriebes

Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieben an, die Abwicklung des Prozesses
Lieferende auf derselben Basis innerhalb der Datenbank des Energievertriebes
abzuwickeln.

Hierzu wird organisatorisch sichergestellt, dass die Erfassung der Werte innerhalb der
Datenbank des Energievertriebes in der zeitlichen Abfolge VOR der Erfassung der
Werte innerhalb der gemeinsamen Datenbank des Netzbetreibers/integrierten
Energievertriebes erfolgt.

Prozess Lieferbeginn

Die Erfassung und Abwicklung der Anlage von All-Inclusive-Vertragen des integrierten
Energievertriebes kann erfolgen auf Basis von
» formularhaften oder formlosen Auftragen des Kunden, z.B. Mitteilung tUber
seinen Einzug
« formularhaften oder formlosen Auftrdgen eines Alt-Kunden, z.B. Mitteilung tber
seinen Auszug
» schriftlichen Auftréagen/Liefervertragen des integrierten Energievertriebes
« formlosen Auftragen des integrierten Energievertriebes

Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieb an, die Abwicklung des Prozesses
Lieferbeginn auf derselben Basis innerhalb der Datenbank des Energievertriebes
abzuwickeln.

Hierzu wird organisatorisch sichergestellt, dass die Erfassung der Werte innerhalb der
Datenbank des Energievertriebes in der zeitlichen Abfolge VOR der Erfassung der
Werte innerhalb der gemeinsamen Datenbank des Netzbetreibers/integrierten
Energievertriebes erfolgt.

Prozess Ubermittlung von Zahlerstanden/Zahlwerten bzw. von Brennwerten

Die Erfassung von Zahlerstanden/ Zahlwerten bzw. von Brennwerten fiir einen
bestimmten Kunden/eine bestimmte Entnahmestelle kann in der verwendeten ,Ein-
Vertrags-Modell-Losung® prinzipbedingt nur einmal erfolgen, die Werte stehen sofort
auf Seiten des Netzbetreibers und des integrierten Energievertriebes zur Verfiigung.
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54

55

Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieb an, die Abwicklung des Prozesses
Ubermittlung von Zahlerstanden/Zahlwerten bzw. von Brennwerten auf derselben
Basis innerhalb der Datenbank des Energievertriebes abzuwickeln.

Hierzu wird organisatorisch sichergestellt, dass die Erfassung der Werte innerhalb der
Datenbank des Energievertriebes in der zeitlichen Abfolge VOR der Erfassung der
Werte innerhalb der gemeinsamen Datenbank des Netzbetreibers/integrierten
Energievertriebes erfolgt.

Prozess Stammdatenanderung

Die Erfassung und Abwicklung der Anderung von Stammdaten fiir All-Inclusive-
Vertrage des integrierten Energievertriebes kann erfolgen auf Basis von
» formularhaften oder formlosen Auftragen des Kunden, z.B. Namensanderung

+ formularhaften oder formlosen Auftragen des Netzes, z.B. Mitteilung tber
Zahlerwechsel

» schriftlichen Auftréagen/Liefervertragen des integrierten Energievertriebes
» formlosen Auftragen des integrierten Energievertriebes

Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieb an, die Abwicklung des Prozesses
Anderung von Stammdaten auf derselben Basis innerhalb der Datenbank des
Energievertriebes abzuwickeln.

Hierzu wird organisatorisch sichergestellt, dass die Erfassung der Werte innerhalb der
Datenbank des Energievertriebes in der zeitlichen Abfolge VOR der Erfassung der
Werte innerhalb der gemeinsamen Datenbank des Netzbetreibers/integrierten
Energievertriebes erfolgt.

Prozess Erstellung und Ubermittlung der Netznutzungsrechnungen

Die Erstellung und Ubermittlung der Netznutzungsrechnungen fir einen bestimmten
Kunden/eine bestimmte Entnahmestelle des integrierten Energievertriebes kann in der
verwendeten ,Ein-Vertrags-Modell-Losung® prinzipbedingt nicht erfolgen.

Die Netznutzungsentgelte werden innerhalb der All-Inclusive-Vertrage des integrierten
Energievertriebes abgebildet und bei der Erstellung der Abrechnungen rechnerisch
ermittelt und innerhalb des Moduls CS.FB auf Basis der Rechnungsausgangsbuch-
Journale in die Sachkonten und in die Debitorenkonten gebucht.

Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieb an, die Abwicklung des Prozesses
Erstellung und Ubermittlung der Netznutzungsrechnungen auf derselben Basis
innerhalb der Datenbank des Energievertriebes abzuwickeln.

Hierzu erstellen die Stadtwerke die Abrechnungen der All-Inclusive-Vertrage des
Energievertriebes nach dessen Abrechnungsvorschriften bzw. Tarifen und auf dessen
Geschéftspapier.
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Parallel hierzu erhalt der Energievertrieb die Netznutzungsrechnung nach MaRRgabe
des Lieferantenrahmenvertrages als Papierbeleg oder INVOIC-Datei aus der
gemeinsamen Datenbank des Netzbetreibers/integrierten Energievertriebes. Die
Weiterbearbeitung der Netznutzungsrechnung kann nach Wahl des Energievertriebes
auf Basis der GPKE bzw. GeLi Gas oder auf Basis dieser Vereinbarung erfolgen.

5.6 Prozess Empfang und Verarbeitung der Zahlungsavise

Der Empfang und Verarbeitung der Zahlungsavise fur einen bestimmten Kunden/eine
bestimmte Entnahmestelle des integrierten Energievertriebes kann in der verwendeten
»Ein-Vertrags-Modell-Losung“ prinzipbedingt nicht erfolgen.

Die Netznutzungsentgelte werden innerhalb der All-Inclusive-Vertrage abgebildet und
bei der Erstellung der Abrechnungen rechnerisch ermittelt und innerhalb des Moduls
CS.FB auf Basis der Rechnungsausgangsbuch-Journale in die Sachkonten und in die
Debitorenkonten gebucht.

Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieb an, die Abwicklung des Prozesses
Erstellung und Ubermittlung der Netznutzungsrechnungen auf derselben Basis
innerhalb der Datenbank des Energievertriebes abzuwickeln, sofern und sobald die
Zahlung der Netzentgelte durch den dritten Energievertrieb geleistet wurde und auf
dem Konto der Stadtwerke eingegangen ist.

Nach Wahl des Energievertriebes kann die Abwicklung der Zahlungsavise auch auf
Basis der GPKE bzw. Geli Gas erfolgen.

5.7 Prozess Geschéftsdatenanfrage

Die Abwicklung des Prozesses Geschéaftsdatenanfrage zwischen den Stadtwerken in
der Rolle des Netzbetreibers und dem integrierten Energievertrieb kann erfolgen auf
Basis von

+ formularhaften Anfragen des integrierten Energievertriebes

» formlosen Anfragen des integrierten Energievertriebes

Der integrierte Energievertrieb figt der Anfrage eine Kopie der Bevollmachtigung des
anfragegegenstandlichen Kunden bei. Die Stadtwerke in der Rolle des Netzbetreibers
behalten sich die Vorlage der Originalvollmacht in Einzelfallen vor.

Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieb an, die Abwicklung des Prozesses
Geschéftsdatenanfrage auf derselben Basis abzuwickeln, wie dies dem integrierten
Energievertrieb gewahrt wird.
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8 6 weitere angebotene Prozesse
6.1 Lieferantenwechsel nach GPKE bzw. GelLi Gas

Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieb an, die Lieferantenwechselprozesse mit
dem integrierten Energievertrieb sowie weiteren dritten Energievertrieben nach den
Regeln von GPKE bzw. GeLi Gas durchzufuhren.

6.2 Erstellung Zahlungsdatei fur Lastschriftverfahren

Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieb an, fur die im Lastschriftverfahren
einzuziehenden Betréage eine Zahlungsdatei zu erstellen.

6.3 Pflege von Abrechnungsvorschriften bzw. Tarifen

Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieb an, die Abrechnungsvorschriften bzw.
Tarife zu pflegen.

Beinhaltet sind maximal
» 5 Tarife bei bis zu 100 Kunden
» 20 Tarife bei bis zu 1.000 Kunden
* 100 Tarife bei bis zu 10.000 Kunden
* 500 Tarife bei mehr als 10.000 Kunden

Beinhaltet sind jahrlich maximal drei Preisdnderungen pro Tarif.
Beinhaltet ist jahrlich eine Tarifanderung je Kunde bzw. Abnahmestelle.
6.4 Rechnungsdruck

Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieb an, die Rechnungen an die Endkunden zu
erstellen, auf Geschéaftspapier des Energievertriebes auszudrucken und dem
Energievertrieb gesammelt zur Verfigung zu stellen. Die Kosten fir den Druck sind
inklusive. Nicht beinhaltet sind Kuvertierung und Porto.

6.5 Sonstige Dienstleistungen

Die Stadtwerke bieten dem Energievertrieb an, weitere Dienstleistungen
durchzufihren. Hierflr werden separate Entgelte vereinbart.
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8 7 durch den Energievertrieb zu erbringende Leistungen

Der Energievertrieb hat folgende Leistungen zu erbringen:

Der Energievertrieb stellt die zur Abwicklung notwendigen Kundendaten zur
Verfligung

Der Energievertrieb stellt die zur Abwicklung notwendigen Tarife zur Verfigung.
Der Energievertrieb stellt das zum Druck der Rechnungen notwendige
Geschéftspapier zur Verfligung und bezahlt die Portokosten und die Kosten fir
den gesammelten Versand zum Energievertrieb.

Der Energievertrieb betreut die Endkunden.

Der Energievertrieb wickelt weitere Vertriebsprozesse wie z.B. Kundenaquise,
Preisdnderungsmitteilungen oder sonstige Angebotsschreiben eigenstandig ab.

Der Energievertrieb versendet die Rechnungen an die Endkunden.

Der Energievertrieb wickelt den Zahlungsverkehr ab und verbucht diesen.
Der Energievertrieb fuhrt das Mahnwesen durch.

Der Energievertrieb erstellt Auswertungen und Statistiken.

Der Energievertrieb betreibt selbst ein ggf. notwendiges Energiedaten-
Management-System.

Der Energievertrieb fuhrt sein Vertriebsportfolio selbstandig.

Der Energievertrieb bezahlt ordnungsgeman die falligen Entgelte fir die
vertraglich vereinbarten Leistungen.

8§ 8 Entgelte

8.1 Soweit nicht in 88 8.2 bis 8.3 anders aufgefiihrt, beinhalten die nachfolgenden Preise
alle mit diesem Vertrag in den 88 5 und 6 angebotenen Leistungen unter Nutzung der
Software Schleupen.CS gemaR § 4:

je SLP-Vertrag Strom Y 0,622 €/Zahlpunkt/Monat,
je RLM-Vertrag Strom ? 7,460 €/Z&hlpunkt/Monat,
je SLP-Vertrag Gas ¥ 0,676 €/Zahlpunkt/Monat,
je RLM-Vertrag Gas 2) 8,110 €/Zahlpunkt/Monat,

Y Beinhaltet eine Rechnung jahrlich ? Beinhaltet eine Rechnung monatlich

8.2 Insofern der Energievertrieb Leistungen Uber den in § 6 genannten vertraglichen
Umfang hinaus in Anspruch nimmt, wird hierfirr folgendes zeitabhéngiges Entgelt
vereinbart.

Stundensatz 65,00 €/Stunde

Daneben kdnnen je nach Art der gewlinschten Leistungen weitere Kosten (z.B.
Fremdleistungen, Fahrtkosten, Ubernachtungskosten, etc.) anfallen, deren Hohe in
diesem Vertrag nicht vereinbart werden kann.
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8.3

8.4

Fir das Hosting der bendtigten Hardware und Software geman 8§ 4.4 wird folgendes
Entgelt vereinbart:
* Hosting fur Hardware und Software 15.000,00 €/jahrlich

Die vorstehenden Betrdge und Preise sind Nettobetrage bzw. Nettopreise. Hinzu
kommt die gesetzlich geschuldete Mehrwertsteuer in der jeweils geltenden Hohe
(derzeit 19 %).

8 9 Abwicklung tUber Alternativ-Software

9.1

9.2

9.3

Bei der Abwicklung der in den 88 5 und 6 genannten Prozesse mittels der Software
Schleupen.CS fallen Fixkosten gemaf § 8.3 an. Speziell bei dritten Energievertrieben
mit nur einer geringen Anzahl von Zahlpunkten ergeben sich damit hohe spezifische
Kosten je Zahlpunkt.

Die Stadtwerke bieten deshalb dem Energievertrieb an, die in 88 5 und 6 genannten
Prozesse zur Abwicklung der Marktkommunikation nach GPKE bzw. GeLi Gas und die
Abrechnung sowie die Abwicklung von Lieferantenwechseln und die Tarifpflege sowie
weitere Leistungen nicht mittels der Software Schleupen.CS abzuwickeln sondern
hierfur eine Alternativ-Software der Stadtwerke einzusetzen, mit der sich die wesentlich
geringere spezifische Kosten je Zahlpunkt ergeben.

Der Energievertrieb bendtigt hierzu die Alternativ-Software sowie weitere Hardware
und Software nach Vorgabe der Stadtwerke.

Die Hardware, die Alternativ-Software und sowie die weitere Software wird mittels
Hosting kostenlos durch die Stadtwerke zur Verfliigung gestellt.

Der Energievertrieb nutzt fir den Zugriff auf die Alternativ-Software einen sogenannten
VPN-Tunnel (VPN = virtual private network). Der Energievertrieb nutzt dabei eine
Software, die es ihm ermdglicht, den VPN-Tunnel sowie die Alternativ-Software zu
nutzen.

Die Software wird mittels Hosting kostenlos durch die Stadtwerke zur Verfligung
gestellt.
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Abbildung 3 Schaubild VPN-Zugriff mit alternativer Datenbank

8 10 Entgelte und Abrechnung bei Abwicklung Uber die Alternativ-

10.1

10.2

Software gemal} § 9

Soweit nicht in 88 10.2 bis 10.3 anders aufgefiihrt, beinhalten die nachfolgenden
Preise alle mit diesem Vertrag in den 88 6 und 7 angebotenen Leistungen unter
Nutzung der Alternativ-Software gemaf § 9:

*  Grundpreis 350,00 €/Monat,

« je SLP-Vertrag Strom 0,70 €/Zahlpunkt/Monat,
« je RLM-Vertrag Strom ? 7,00 €/Z&hlpunkt/Monat,
« je SLP-Vertrag Gas ¥ 0,80 €/Zahlpunkt/Monat,
« je RLM-Vertrag Gas ? 8,00 €/Zahlpunkt/Monat,

Y Beinhaltet eine Rechnung jahrlich ? Beinhaltet eine Rechnung monatlich

Insofern der Energievertrieb Leistungen Uber den in § 6 genannten vertraglichen
Umfang hinaus in Anspruch nimmt, wird hierfir folgendes zeitabh&ngiges Entgelt
vereinbart.

e Stundensatz 65,00 €/Stunde

Daneben kdnnen je nach Art der gewiinschten Leistungen weitere Kosten (z.B.
Fremdleistungen, Fahrtkosten, Ubernachtungskosten, etc.) anfallen, deren Hohe in
diesem Vertrag nicht vereinbart werden kann.
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10.3 Mit denin § 10.1 vereinbarten Entgelten sind sdmtliche Hardware-Kosten, Software-
Kosten, Hosting-Kosten und Wartungsvertrags-Kosten abgedeckt.

10.4 Die vorstehenden Betrage und Preise sind Nettobetrage bzw. Nettopreise. Hinzu
kommt die gesetzlich geschuldete Mehrwertsteuer in der jeweils geltenden Hohe
(derzeit 19 %).

8 11 Full-Service-Angebot fir Deutschlandweite Belieferung mittels
der Software-Losung SHERPA

Neben der Abwicklung gemaR den 88 4 bis 6 bzw. § 9 unterstiitzen die Stadtwerke
Schwabisch Hall GmbH als Anteilseigner der Stadtwerke Sindelfingen GmbH Vertriebe von
Dritten durch die Erbringung samtlicher relevanter Dienstleistungen im Zusammenhang mit
der bundesweiten Belieferung mit Erdgas und Strom unter der Marke ,SHERPA®. Zahlreiche
Kunden sind Startup-Unternehmen. Das Kundenportfolio umfasst derzeit rund 30
Unternehmen mit knapp 300.000 Z&hlpunkten. Produktunterlagen zu SHERPA sind als
Anlage beigefiigt.

Daher ist die Stadtwerke Sindelfingen GmbH Uber die Stadtwerke Schwabisch Hall GmbH
erganzend in der Lage, jedem Energievertrieb Gber den Umfang der in den 88 4 bis 6 bzw.
§ 9 angebotenen Abrechnungslosung hinaus, umfassende Leistungen wie folgt anzubieten:

11.1 Gegenstand des Vertrages

Die Dienstleistung erstreckt sich auf die Abwicklung der Belieferung von Kunden in der
Bundesrepublik Deutschland. Nicht erfasst ist die Abwicklung oder Belieferung von
Kunden, die tiber einen Verteilnetzbetreiber und/oder einen Ubertragungsnetzbetreiber
bzw. ein Marktgebiet au3erhalb der Bundesrepublik Deutschland erfolgt.

11.2 Umfang der Dienstleistung

Die Stadtwerke nehmen nach Ubermittlung der vollstandigen Importliste (Excel) mit
den Strom- bzw. Gaslieferungsvertragen der Kunden alle Handlungen im Namen des
Energievertriebes vor, die notwendig sind, um den Strom- bzw. Gaslieferungsvertrag
zu erfillen.

Die Abwicklung des bundesweiten Strom- bzw. Gashandels des Energievertriebes
erfolgt ausschlieRlich Gber die Stadtwerke. Samtliche MalZnahmen und Ablaufe, die im
Bereich Marketing und Vertrieb liegen, werden ausschlief3lich vom Energievertrieb
wahrgenommen.

Die Stadtwerke werden auf ihre Kosten und ihre eigene Verantwortung
Personalleistungen sowie Hard- und Software beschaffen, um die nachfolgend
aufgefuhrten Aufgaben zu erfiillen. Alle Lizenzen und Rechte verbleiben im Eigentum
der Stadtwerke. Lediglich die Daten sind Eigentum des Energievertriebes.
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11.3

11.4

Die Vertragsparteien sind sich darlber einig, dass sich der Leistungsumfang an dem
derzeit gultigen Rechtsrahmen sowie der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
Ublichen Praxis orientiert. Sollten sich die rechtlichen oder gebrauchlichen
Rahmenbedingungen andern, so haben beide Seiten das Recht, auf dem
Verhandlungswege eine Anpassung dieses Vertrages zu bewirken.

Der Energievertrieb stellt fir die Dienstleistung ein separates Bankkonto zur
Verfigung, auf welches die Stadtwerke online zugreifen kdnnen. Die Kosten hierfir
tragt der Energievertrieb.

Werden den Stadtwerken von dem Energievertrieb mehrere Bankkonten fir die
Abwicklung zur Verfigung gestellt, so werden die Stadtwerke den erhdhten Aufwand
Zu einem Stundensatz gemalf Ziff. 12.6 weiterberechnen.

Stammdatenanderung

Die Stadtwerke nehmen den inhaltlichen Austausch von Stammdaten des Kunden oder
der Entnahmestelle im Namen des Energievertriebes vor. Bei diesen Daten handelt es
sich unter anderem um das Lieferverhaltnis, Kundendaten oder den
Jahresprognosewert. Einzugsermachtigungen sowie Bankverbindungsanderungen
vom Kunden werden von den Stadtwerken im Namen des Energievertriebes bearbeitet
sowie Kontoabstimmungen auf der Netznutzungsseite vorgenommen. Ebenso werden
Anderungsmeldungen an die Verteilnetzbetreiber tibermittelt.

Abwicklung nach GPKE bzw. GeLi Gas

Die Stadtwerke vollziehen samtliche nach BK6-06-009 (GPKE) bzw. BK7-06-067 (GelLi
Gas) notwendige Vorgange bei Lieferantenwechseln, Kundenumziigen, -einziigen und
-auszigen. Im ersten Schritt werden die Kundenvertrage, die die Voraussetzung nach
11.2 erfullen, beim Altlieferanten gekindigt. Die Strom- bzw. Gaslieferungsvertrage der
Kunden werden jeweils zum nachstmdglichen Termin gekindigt. Bei nicht akzeptierten
Kiindigungen wird der Grund hierfiir beim bisherigen Versorger erfragt und der Vertrag
zum nachstmoglichen Zeitpunkt erneut gekiindigt. Ebenso wird beim Netzbetreiber die
Netznutzung angemeldet. Somit wird der Bilanzkreiswechsel beim Netzbetreiber
angezeigt. Bei nicht akzeptierten Netznutzungsanmeldungen wird der Grund hierfir
beim Netzbetreiber erfragt und die Netznutzung zum néachstmdglichen Zeitpunkt erneut
angemeldet. Die Antworten der Altlieferanten bzw. der Netzbetreiber werden
entsprechend durch die Stadtwerke bearbeitet. Ebenso werden die Falle
Lieferantenkonkurrenz, Kiindigung von Lieferanten und Netznutzungsabmeldung durch
die Stadtwerke bearbeitet. Ebenfalls missen die Ein- und Auszige konform zur GPKE
bzw. GeLi Gas an die Altlieferanten bzw. an die Netzbetreiber gemeldet werden.
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11.5

11.6

Umsetzung EDIFACT-Format

Die Stadtwerke Ubernehmen die Umsetzung des EDIFACT-Formats im Namen des
Energievertriebes. Die Stadtwerke richten fiir den Energievertrieb sogenannte
EDIFACT-Postfacher ein, um den E-Mail-Verkehr (Empfang und Versendung von E-
Mails) fur den Dienstleistungspartner abwickeln zu kénnen. So werden auf eingehende
EDIFACT-Nachrichten CONTRL-Meldungen versendet, ausgewertet und tberwacht.
Ebenso werden die EDIFACT-Nachrichten MSCONS und INVOIC eingespielt und die
zugehdrigen REMADYV erstellt. In Abstimmung mit den einzelnen Verteilnetzbetreibern
stellen die Stadtwerke die Netznutzungsrechnungen vom Papierformat auf INVOIC um.

Debitorenmanagement

Im Debitorenmanagement werden alle Buchungen einzeln durch die Stadtwerke
maschinell bzw. manuell erfasst und entsprechende Abschliisse (Tag/Woche/Monat
und/oder Jahr) erstellt. Zahlungsavise werden verbucht und abschliel3end die Konten
abgestimmt. Z&ahlerstandsmitteilungen von Kunden werden erfasst und die
Abschlagsforderungen entsprechend Gberprift und ggf. Abschlagsanderungen oder
Neuberechnungen vorgenommen.

Pro nicht leistungsgemessenen Kunde wird in der Regel jahrlich eine Fakturierung
durchgefiihrt. Diese Kundenabrechnung wird von den Stadtwerken bzw. durch einen
beauftragten Dritten im Namen des Energievertriebes gedruckt und versendet.
Unstimmigkeiten werden manuell geklart und gegebenenfalls erfolgt eine
Korrekturrechnung. Ebenfalls werden regelmafiig Abfragen durchgeftihrt, um z.B.
festzustellen, ob ein Kunde innerhalb der letzten 15 Monate eine Abrechnung bzw.
Endabrechnung erhalten hat.

Bei leistungsgemessen Kunden werden in der Regel monatliche Abrechnungen erstellt.

Neben der Fakturierung tbernehmen die Stadtwerke den monatlichen Einzug der
Teilbetragsmitteilungen im Namen des Energievertriebes. Zusammen mit den
bezahlten und abgerechneten Netznutzungsentgelten werden diese anschlie3end
kundenseitig gebucht.

Der Energievertrieb darf pro Jahr maximal drei Preisanderungen pro Tarif vornehmen.
Des Weiteren darf der Energievertrieb einmal pro Jahr den Kunden einen anderen Tarif
zuordnen. Der Energievertrieb kann dabei fur Strom und Gas jeweils maximal 50 Tarife
bis zu einer Anzahl von 20.000 Kunden anlegen und maximal 60 Tarife bei einer
Anzahl von bis zu 50.000 Kunden und 150 Tarife bei mehr als 100.000 Kunden. Jede
weitere Tarif- bzw. Preisdnderung wird nach Aufwand zu einem Stundensatz geman
Ziffer 12.6 verrechnet.
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11.7

11.8

11.9

Kreditorenmanagement

Im Kreditorenmanagement erfolgt die Abwicklung der kreditorischen Aufgaben
gegeniuber dem Verteilnetzbetreiber durch die Stadtwerke im Namen des
Energievertriebes. Die Stadtwerke tbernehmen die Prifung und Erfassung der
Netznutzungsrechnungen (Einzel- und Sammelrechnungen) der Verteilnetzbetreiber
sowie die Verbuchung der Netznutzungsentgelte. Weiterhin wird die Netznutzungsseite
aufgrund der Abstimmung der Bankkontoausziige bereinigt.

Kosten und Erlése fir Mehr- und Mindermengen werden von den Stadtwerken als
Dienstleistung im Namen von und zu Lasten bzw. zu Gunsten des Energievertriebes
mit den Verteilnetzbetreibern abgerechnet.

Forderungsmanagement

Das Forderungsmanagement beinhaltet das einfache Mahnwesen sowie das
Vereinbaren von Ratenvereinbarungen und Stundungen. Hierflr werden vom
Energievertrieb gewisse Restriktionen vorgegeben.

Das einfache Mahnwesen beinhaltet zwei Mahnstufen. Fuhrt auch die zweite
Mahnstufe nicht zum gewiinschten Erfolg, so erfolgt durch die Stadtwerke gegeniber
dem zahlungssaumigen Kunden im Namen des Energievertriebes die schriftliche
Kindigung zum nachst méglichen Zeitpunkt (in Abhangigkeit von der Hohe der
Schuld). Nach Absprache mit dem Energievertrieb kénnen nach der zweiten Mahnung
die Kundendaten an den Energievertrieb Gbergeben werden, damit dieser mit einem
Inkasso- bzw. Rechtsanwaltsbiiro weitere Schritte einleiten bzw. das gerichtliche
Mahnwesen eréffnen kann. Bei Abgabe der Kundendaten an ein Inkasso- bzw.
Rechtsanwaltsbiro stehen die Stadtwerke fir Datenauskiinfte zur Verfigung.

In Ausnahmeféllen werden mit den Kunden, nach Ricksprache mit dem
Energievertrieb, durch die Stadtwerke Ratenvereinbarungen bzw. Stundungen
vereinbart. Hierflr werden vom Energievertrieb gewisse Restriktionen vorgegeben.

Servicetelefon und Betreuung der Endkunden sowie Ansprechpartner fur
Marktpartner

Fur den Energievertrieb wird eine eigene Gruppe in der Telefonanlage der Stadtwerke
angelegt. Somit sind die Callcenter-Funktionen wie Ubernahme, Nacharbeit,
Warteschlange oder Uberlauf genauso integriert wie die gerechte Anrufverteilung.

Die Telefonische Ansprechbarkeit bei den Stadtwerken z.B. bei Fragen zur
Abrechnung bzw. zur Abwicklung ist von Montag bis Donnerstag von 08:00 Uhr bis
16:00 Uhr und am Freitag von 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr gewabhrleistet (aul3er an
gesetzlichen Feiertagen in Baden-Wirttemberg).
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Die Zeiten der telefonischen Erreichbarkeit gelten auch fur die Marktpartner,
Netzbetreiber und Altlieferant. Die Stadtwerke klaren ebenfalls die Unstimmigkeiten mit
den Marktpartnern ab.

Der Posteingang (per E-Mail oder postalisch) wird von den Stadtwerken innerhalb einer
angemessenen Zeit bearbeitet bzw. im Bedarfsfall an den Energievertrieb zur weiteren
Bearbeitung weitergeleitet.

11.10Controlling/ Reporting

Die Stadtwerke stellen gewisse Berichte und Wertgrof3en fur das Controlling und
Reporting zur Verfugung. So unter anderem die Anzahl der aktiven Kunden, die
hochgerechneten Verkaufsmengen (in kWh) pro Monat bzw. Jahr und eine Offene-
Posten-Liste (OP-Liste).

Die Stadtwerke stellen dem Energievertrieb kumulierte Daten fiir den Jahresabschluss,
getrennt nach Kleinnetzkunden und gemessenen Kunden, mit der
Stichtagsabgrenzung 31.12. zur Verfigung.

11.11Bilanzkreis- und Portfoliomanagement

Das Bilanzkreis- und Portfoliomanagement wird durch den Energievertrieb in
Abstimmung mit den Stadtwerken organisiert. Die monatliche Beistellung der
Kundendaten fir das Fahrplanmanagement stellt die Stadtwerke zur Verfigung.

Die Kosten fir das Fahrplan- bzw. Portfoliomanagement tragt der Energievertrieb.
11.12EDV / Daten

Die Stadtwerke setzen zur Abwicklung der Dienstleistung entsprechende DV-
Werkzeuge, insbesondere zur Zeit eigene Software, ein. Diese Software ist Eigentum
der Stadtwerke.

Der Energievertrieb erwirbt kein Eigentum. Damit der Energievertrieb die eigenen
Daten auf den von den Stadtwerken genutzten Systemen einsehen kann, konnen die
Stadtwerke dem Energievertrieb einen sicheren Zugang (z. B. Uber VPN) zu diesen
Daten ermdglichen. Die Kosten hierfiir tragt der Energievertrieb.

11.13Vertragsmanagement

Abschluss von Lieferantenrahmenvertrdgen mit den jeweiligen Netzbetreibern
bundesweit durch die Stadtwerke im Namen und auf Rechnung des Energievertriebes.

Abschluss von Anschluss-/Netznutzungsvertragen, ggfs. in Vollmacht fur den Kunden,
falls diese nicht in den Lieferantenrahmenvertrégen integriert ist.
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Um in der taglichen Arbeit handlungsfahig zu sein, werden vom Energievertrieb
Restriktionen vorgegeben innerhalb dessen Rahmen die Stadtwerke beim
Vertragsmanagement frei agieren kdnnen.

11.14Energiedatenmanagement

Die vom Verteilnetzbetreiber (VNB) per MSCONS (EDIFACT-Format) eingehenden
Messwerte (Lastgange) fur die leistungsgemessenen Kunden werden durch die
Stadtwerke Uberprift, erfasst und ausgewertet. Die Lastgange werden in das
Abrechnungssystem eingepflegt. Werden die Daten nicht automatisch vom VNB
Ubermittelt, so beschaffen die Stadtwerke die Daten beim VNB.

Die Lastgange werden entsprechend aufbereitet und dem Fahrplanmanagement zur
Verfligung gestellt.

8§ 12 Entgelte fur das Full-Service-Angebot fur Deutschlandweite
Belieferung mittels der Software-L6sung SHERPA gemal3 § 11

Fur die unter § 11 genannten Dienstleistungen erhalten die Stadtwerke vom Energievertrieb:

12.1 fir nicht leistungsgemessene Zahlpunkte (KNK) Strom:

» flr die ersten 100 Z&ahlpunkte 250,00 €/Monat,
e fUr die weiteren 2.900 Zahlpunkte 2,25 €/Zahlpunkt/Monat,
» flr die weiteren 2.000 Zahlpunkte 2,00 €/Zahlpunkt/Monat,

+ sowie 1,80 € fir jeden weiteren versorgten Zahlpunkt/Monat.

12.2 fir leistungsgemessene Zahlpunkte (RLM) Strom:
» flr die ersten 1.000 Zahlpunkte 24,00 €/Zahlpunkt/Monat,
e flr die weiteren 4.000 Zahlpunkte 19,50 €/Zahlpunkt/Monat,
» sowie 18,00 € fir jeden weiteren versorgten Zahlpunkt/Monat.

12.3 fur nicht leistungsgemessene Zahlpunkte (KNK) Gas:

e fUr die ersten 100 Zahlpunkte 350,00 €/Monat,
» flr die weiteren 900 Zahlpunkte 3,10 €/Zahlpunkt/Monat,
e fUr die weiteren 9.000 Zahlpunkte 2,70 €/Zahlpunkt/Monat,

* sowie 2,50 € fir jeden weiteren versorgten Zahlpunkt/Monat.

12.4 fur leistungsgemessene Zahlpunkte (RLM) Gas:

e fUr die ersten 1.000 Z&hlpunkte 29,00 €/Zahlpunkt/Monat,
» flr die weiteren 4.000 Zahlpunkte 25,00 €/Zahlpunkt/Monat,
« sowie 19,50 € fur jeden weiteren versorgten Z&hlpunkt/Monat.

12.5 Falls die Stadtwerke durch irgendwelche Griinde am Abbuchen von Abschlagen bzw.
Abrechnungen gehindert werden, erh6hen sich die vorgenannten Vergitungen

* je betreffenden Kunden um 2,00 €/Kunde/Monat.
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12.6 Insofern der Energievertrieb Leistungen Gber den in § 11 genannten vertraglichen
Umfang hinaus in Anspruch nimmt, wird hierfur folgendes zeitabhéngiges Entgelt
vereinbart:

e Stundensatz 65,00 €/Stunde

12.7 Briefpapier, Umschlage und Porti sind in den vorgenannten Preisen nicht enthalten und
sind den Stadtwerken auf Nachweis vom Energievertrieb zu erstatten. Alle tbrigen
Verbrauchsmaterialien, wie Toner und Telefonkosten, sind in den
Dienstleistungssétzen enthalten.

§ 13 Auswahl des Angebotes

Der Energievertrieb wahlt folgendes Angebot und beauftragt die Stadtwerke mit der
Durchfiihrung der Leistungen im jeweils genannten Umfang zu den Konditionen dieses
Vertrages (entsprechendes bitte ankreuzen):

[0  Leistungsumfang gemaR 88 5 und 6 dieses Vertrages mittels der Software

Schleupen.CS zu den Entgelten gemal § 8 dieses Vertrages.

[0  Leistungsumfang gemaR 88 5 und 6 dieses Vertrages mittels einer Alternativ-Software

zu den Entgelten gemaR § 10 dieses Vertrages.

0  Leistungsumfang gemafr § 11 dieses Vertrages mittels der Software SHERPA zu den

Entgelten gemaR § 12 dieses Vertrages.

8§ 14 Entgeltanpassung

14.1 Die Entgelte nach 88 8.1 bis 8.3, 88 10.1 und 10.2 sowie 88 12.1 bis 12.6 werden
entsprechend der Entwicklung der Entgeltgruppe 7, Stufe 1 im Tarifvertrag
Versorgungsbetriebe TV-V vom 05.10.2000 angepasst. Als Basis gilt die fiir den
Stichtag 01.01.2010 gultige Gehaltstabelle.

14.2 Werden daneben Leistungen dieses Vertrages mit weiteren Steuern, Abgaben oder
sonstigen, die jeweilige Leistung unmittelbar betreffenden, hoheitlich auferlegten
Belastungen belegt oder @andert sich deren Hohe, sind die Stadtwerke berechtigt, diese
Belastungen mit Inkrafttreten der betreffenden Regelung dem Energievertrieb in der
jeweils gultigen Hohe weiterzugeben, soweit die jeweilige gesetzliche Regelung dem
nicht entgegensteht und soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres
Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren

Bei einem Wegfall oder einer Absenkung der im vorstehenden Satz benannten
Steuern, Abgaben oder sonstigen hoheitlich auferlegten Belastungen sind die
Stadtwerke zu einer Weitergabe verpflichtet. Der Energievertrieb wird Gber die
Anpassung der Entgelte spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.
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8 15 Allgemeine Zahlungsbestimmungen; Zahlungsverzug
15.1 Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich nachtraglich.

15.2 Rechnungen und Abschlage werden zu dem in der Zahlungsaufforderung
angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch 10 Werktage nach Zugang der
Zahlungsaufforderung, ohne Abzug fallig.

15.3 Etwaige Einwendungen gegen die Richtigkeit einer Rechnung sind nur binnen drei
Jahren nach Rechnungszugang zulassig.

15.4 Die Zahlung erfolgt nach Wahl des Energievertriebes im Wege des
Lastschrifteinzugsverfahrens oder per Bankuberweisung.

15.5 Wird eine Lastschrift aufgrund des Verschuldens des Energievertriebes storniert, wird
ein Bearbeitungsentgelt in Hohe der anfallenden Fremdkosten erhoben. Die
Stadtwerke kdnnen die entstandenen Kosten auch pauschal berechnen. Dem
Energievertrieb ist der Nachweis gestattet, solche Kosten seien den Stadtwerken nicht
oder in wesentlich geringerer Héhe als die Pauschale entstanden.

15.6 Verzug und Verzugsschaden richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

15.7 Bei Zahlungsverzug konnen die Stadtwerke, wenn sie erneut zur Zahlung auffordern
oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lassen, die dadurch entstandenen
Kosten pauschal berechnen. Dem Energievertrieb ist der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien den Stadtwerken nicht oder in geringerer Hohe als die Pauschale
entstanden.

§ 16 Zahlungsverweigerung; Aufrechnung

16.1 Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, soweit sich aus den Umsténden ergibt, dass die ernsthafte
Mdoglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht.

16.2 Gegen Anspriiche der jeweils anderen Vertragspartei kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

8§ 17 Vorauszahlungen, Sicherheiten

17.1 In begrindeten Fallen sind die Stadtwerke berechtigt, vom Energievertrieb
Vorauszahlung in Hohe der nach diesem Vertrag voraussichtlich fur den Zeitraum der
jeweils folgenden zwei Monate zu leistenden Entgelte zu verlangen. Er wird ein solches
Verlangen nach Mdglichkeit dem Energievertrieb telefonisch ankiindigen und diesem
Gelegenheit zur Aufklarung geben. Bei der Bemessung der Héhe der Vorauszahlung
werden die Stadtwerke die in den zuriickliegenden Monaten geleisteten Entgelte
angemessen berucksichtigen.
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17.2

17.3

17.4

17.5

Ein begrindeter Fall wird insbesondere angenommen, wenn

« der Energievertrieb mit falligen Zahlungen trotz wiederholter Mahnung im
Verzug ist,

* gegen den Energievertrieb Zwangsvollstreckungsmaflinahmen, die
Auswirkungen auf die Leistungsfahigkeit des Energievertriebes haben kdnnen,
seinen Verpflichtungen aus diesem Vertrag nachzukommen, eingeleitet sind
oder

» die von den Stadtwerken Uber den Energievertrieb eingeholte Auskunft einer
allgemeinen im Geschaftsleben anerkannten Auskunftei (z. B. Creditreform)
Uber seine wirtschaftlichen Verhaltnisse die begriindete Besorgnis erhartet, der
Energievertrieb werde den Verpflichtungen aus diesem Vertrag nicht
nachkommen. Dem Energievertrieb bleibt es unbenommen, diese Besorgnis
durch einen geeigneten Nachweis seiner Bonitat zu entkraften.

Der Energievertrieb ist berechtigt, seine Vorauszahlungspflicht durch Bestellung einer
entsprechenden Sicherheit in Form einer unbedingten, unwiderruflichen,
selbstschuldnerischen Bankbirgschaft unter Verzicht auf Hinterlegung und auf die
Einrede der Vorausklage einer europaischen Bank oder durch eine andere
gleichwertige Sicherheit abzuwenden. Die sich verbiirgende Bank muss ein Rating im
»A‘-Bereich von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen
international anerkannten Rating-Agentur aufweisen. Wird die Sicherheit nicht
innerhalb einer Frist von 10 Werktagen gestellt, sind die Stadtwerke mit Ablauf der Frist
von der Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen gegeniiber dem
Energievertrieb befreit.

Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz gemaf § 247 BGB verzinst.

Kommt der Energievertrieb seinen Zahlungsverpflichtungen auch nach wiederholter
Mahnung nicht fristgerecht und vollstandig nach, so kénnen sich die Stadtwerke aus
der vorgenannten Sicherheit befriedigen. Hierauf weisen die Stadtwerke den
Energievertrieb in der Mahnung hin.

17.6 Vorauszahlungen sind nicht mehr zu leisten bzw. die Sicherheit ist unverztglich

zurlckzugeben, wenn der Energievertrieb darlegt, dass die begriindeten
Sicherheitsinteressen der Stadtwerke kiinftig gewahrt sind.

818 Anpassungen des Vertrages

18.1

Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den rechtlichen und
energiewirtschaftlichen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses,
wie z.B. dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), weiterhin der Strom- und
Gasnetzzugangsverordnung sowie einschlagiger vollziehbarer Entscheidungen der
Bundesnetzagentur, insbesondere die Festlegungen GPKE und GelLi Gas. Sollten sich
diese und/ oder die einschlagige Rechtsprechung &ndern oder zukinftig erlassene,
vollziehbare Festlegungen der Regulierungsbehdrde unmittelbaren Einfluss auf dieses
Vertragsverhaltnis haben, sind die Stadtwerke berechtigt, den Vertrag insoweit
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18.2

18.3

anzupassen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung
und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur
zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht.

Anpassungen dieses Vertrages werden die Stadtwerke dem Energievertrieb
mindestens 6 Wochen vor deren Inkrafttreten schriftlich unter ausdriicklichem Hinweis
auf die Anpassungen mitteilen. Ist der Energievertrieb mit der mitgeteilten Anpassung
nicht einverstanden, hat er das Recht, dem Anpassungsverlangen mit einer Frist von 4
Wochen ab dem Zugang der Benachrichtigung schriftlich zu widersprechen. Macht er
von diesem Recht keinen Gebrauch, gilt die Anpassung als genehmigt. Auf diese
Folgen wird der Energievertrieb in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Widerspricht
der Energievertrieb der angekiundigten Anpassung, werden sich die Parteien
unverzlglich Uber eine einvernehmliche Losung verstandigen.

Uber den vorstehenden Absatz hinausgehende einvernehmliche Anderungen und
Erganzungen dieses Vertrages — einschlief3lich dieser Klausel — bedurfen der
Schriftform.

8 19 Laufzeit und Kindigung des Vertrages bei Leistungsumfang

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

gemal 88 5und 6 bzw. 89

Dieser Vertrag tritt zum 1. des der Unterzeichnung durch die Parteien folgenden
Monats in Kraft. Die Erstlaufzeit dieses Vertrages endet mit Ablauf des 31. Dezember
des darauf folgenden Kalenderjahres.

Nach Ablauf der Erstlaufzeit verlangert sich der Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr,
wenn er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum 31. Dezember des jeweiligen
Kalenderjahres gekiindigt wird.

Die Vertragsparteien sind berechtigt, diesen Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn

» eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse der jeweils
anderen Partei eintritt und diese keine ausreichende unanfechtbare Sicherheit
gestellt hat

» die jeweils andere Partei wesentliche vertragliche Verpflichtungen grob verletzt;
insbesondere, wenn der Energievertrieb Zahlungsverpflichtungen gegentber
den Stadtwerken in nicht unerheblicher Héhe trotz wiederholter Mahnung nicht
nachkommt und vom Energievertrieb keine unanfechtbare Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung wenigstens in Hohe des ausstehenden Betrages an die
Stadtwerke geleistet wurde.

Die Stadtwerke sind zu einer auRerordentlichen Kiindigung berechtigt, wenn die
Inanspruchnahme von Regelungen nach Ziffer 5 GPKE bzw. Ziffer 3 GeLi Gas endet.
Die Kundigung ist mit einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende auszusprechen.

Jede Kiundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
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8§ 20 Abweichende Regelungen zu Laufzeit und Kindigung des
Vertrages bei Inanspruchnahme des Full-Service-Angebotes
fur Deutschlandweite Belieferung mittels der Software-Lésung
SHERPA gemaR § 11

20.1 Abweichend von 19.1 endet die Erstlaufzeit dieses Vertrages bei Inanspruchnahme
des Full-Service-Angebotes fir deutschlandweite Belieferung mittels der Software-
Lésung SHERPA geméalR 8 11 mit Ablauf des 31. Dezember im funften (5.) Jahr nach
Vertragsbeginn.

20.2 Abweichend von 19.2 verlangert sich dieser Vertrag bei Inanspruchnahme des Full-
Service-Angebotes fur deutschlandweite Belieferung mittels der Software-Lésung
SHERPA gemal § 11 nach Ablauf der Erstlaufzeit jeweils um weitere funf (5) Jahre,
wenn er nicht mit einer Frist von 2 Jahren zum Laufzeitende gekindigt wird.

8 21 Adress- und Datenbestand / Datenschutz

21.1 Der vom Energievertrieb Gberlassene und fir den Energievertrieb in Zusammenhang
mit der Abwicklung und Erfllung dieses Vertrages von den Stadtwerken aufgebaute
Datenbestand steht im Eigentum und alleinigen Nutzungsrecht des Energievertriebes.
Die Stadtwerke dirfen diesen Datenbestand nur zur Abwicklung und Erfullung dieses
Vertrages oder nach sonstiger Anweisung durch den Energievertrieb verwenden.

21.2 Die Stadtwerke verpflichten sich, den Adress- und Datenbestand weder fiir sonstige
eigene Zwecke zu verwenden noch an Dritte weiterzuleiten. Insbesondere ist es den
Stadtwerken untersagt, Kunden des Energievertriebes aktivim eigenen Namen
anzusprechen, oder ihnen aktiv Strom oder Gas oder sonstige Dienstleistungen oder
Waren anzubieten.

21.3 Die Stadtwerke werden den Adress- und Datenbestand fiir die Laufzeit der
gesetzlichen Fristen in jederzeit reproduzierbarer bzw. lesbarer Form aufbewahren und
fur den Energievertrieb zur Verfligung halten.

21.4 Die Vertragsparteien verpflichten sich zur Einhaltung der Vorschriften nach dem
Bundesdatenschutzgesetz.

21.5 Die Verpflichtungen nach 21.1 bis 21.4 gelten auch nach dem Ende dieses Vertrages
fort.

21.6 Die Parteien sind berechtigt, in dem fiir die Vertragsabwicklung notwendigen Umfang
Abrechnungs- und Vertragsdaten an Dritte weiterzugeben.
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8 22 Vertraulichkeit von Informationen des Netzbetriebes

221

22.2

Die Stadtwerke stellen sicher, dass die Vertraulichkeit aller Informationen, tber die sie
in ihrer Rolle als Netzbetreiber im Zusammenhang mit der Durchflihrung einer
Vereinbarung im Rahmen der Umsetzung Ziffer 5 GPKE bzw. Ziffer 3 GelLi Gas
Kenntnis erlangt, gewahrt wird.

Der integrierte Energievertrieb darf daher fur Kunden, die er nicht beliefert, keine
wirtschaftlich sensiblen Informationen tiber Anschlussnehmer und Netz- oder
Anschlussnutzer, die Stamm- und Verbrauchsdaten sowie Informationen tber den
Inhalt der Netz- oder Versorgungsvertrage (insbesondere derzeitiger Energieversorger,
Vertragslaufzeiten etc.) fordern, abrufen oder sich verschaffen. Entsprechende
Informationen durfen nur dann gefordert oder abgerufen werden, wenn der Kunde den
integrierten Energievertrieb zu einer solchen Abfrage bevollméachtigt hat.

Ausgenommen von den genannten Verboten sind solche Informationen, die dem
jeweiligen Grundversorger zur Erflllung seiner gesetzlichen Verpflichtungen zur
Verfligung zu stellen sind.

§ 23 Haftung

23.1

23.2

23.3

23.4

Die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fur
schuldhaft verursachte Schaden ist ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei

» Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

» der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog.
Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen
Umstanden als Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung
auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als
mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Berlicksichtigung der Umstande, die er kannte oder kennen musste, hatte voraussehen
mussen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erflllungsgehilfen
(nicht leitende Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten
sowie der Lebens-, Kdrper- oder Gesundheitsschaden.

Die Ersatzpflicht nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sachschaden ist gegeniber einer
juristischen Person des 6ffentlichen Rechts, einem 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen oder einem Kaufmann ausgeschlossen.

Der Geschadigte hat der anderen Vertragspartei einen Schaden unverziiglich
mitzuteilen.
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§ 24 Beauftragung von Dritten

24.1

24.2

Die Stadtwerke sind berechtigt, zur Erfillung des vertraglichen Leistungsumfanges
externe Dienstleister als Erfullungsgehilfen im Sinne des § 267 BGB zu beauftragen,
sofern sichergestellt ist, dass die entsprechenden Leistungen durch Fachpersonal
sach- und fachgerecht durchgefihrt werden. Die Stadtwerke haben den
Energievertrieb Gber den Einsatz eines Erfullungsgehilfen zu unterrichten. Der
Energievertrieb kann in begriindeten Fallen den Einsatz eines Erfullungsgehilfen
ablehnen.

Die Stadtwerke unterrichten den Energievertrieb hiermit dartber, dass der vertragliche
Leistungsumfang im Zeitpunkt des Vertragsbeginnes durch den externen Dienstleister
Hallkom Telekommunikation und IT Schwabisch Hall GmbH erbracht wird.

§ 25 Rechtsnachfolge

25.1

25.2

Jede Vertragspartei ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen Dritten zu tibertragen. Die Ubertragung wird erst wirksam, wenn
die andere Vertragspartei zustimmt. Die Zustimmung darf nur verweigert werden, wenn
begriindete Zweifel an der technischen oder wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des
Dritten bestehen. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn die andere Vertragspartei nicht
innerhalb von acht Wochen nach der schriftlichen Mitteilung tiber die Ubertragung der
Rechte und Pflichten schriftlich widerspricht. Auf diese Folge wird sie in der Mitteilung
uber die Ubertragung der Rechte und Pflichten gesondert hingewiesen.

Der Zustimmung des Energievertriebes bedarf es nicht, soweit es sich um eine
Ubertragung der Rechte und Pflichten auf einen Dritten im Rahmen einer rechtlichen
Entflechtung der Stadtwerke nach § 7 EnWG handelt.

8§ 26 Gerichtsstand

26.1

26.2

Der Gerichtsstand fir Kaufleute i. S. des Handelsgesetzbuches, juristische Personen
des o6ffentlichen Rechts und 6ffentlichrechtliche Sondervermégen ist Sindelfingen.

Das gleiche gilt, wenn der Energievertrieb keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, nach dem Abschluss des Vertrages seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
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§ 27 Sicherstellung der Einhaltung der Verpflichtungen

Die Verantwortung fur die Einhaltung der Ziffer 5 GPKE bzw. Ziffer 3 GeLi Gas obliegt der
Leitung der Stadtwerke Sindelfingen GmbH und der Leitung des externen Dienstleisters
Hallkom Telekommunikation und IT Schwébisch Hall GmbH.

Die Stadtwerke Sindelfingen GmbH und die Hallkom Telekommunikation und IT Schwabisch
Hall GmbH unternehmen alle organisatorischen und sonstigen MaRhahmen, die zur
Einhaltung der Ziffer 5 GPKE bzw. Ziffer 3 GeLi Gas erforderlich und angemessen sind.
Dabei wird der vorliegende Vertrag soweit erforderlich an neue rechtliche Vorgaben und
verbindliche Anordnungen der Regulierungsbehdrden angepasst.

8 28 Kontaktdaten

Stadtwerke Sindelfingen GmbH, Rosenstralie 47, 71063 Sindelfingen
Geschaftsfuhrer:  Dipl.-Ing. Johannes van Bergen
Dr. Karl Peter Hoffmann
Telefon 07031 6116-0
Telefax 07031 6116-333
Email info@stadwerke-sindelfingen.de
Homepage www.stadtwerke-sindelfingen.de

Ansprechpartner:
Abrechnungsdienstleistung

Michael Eckel
Telefon 0791 401-110
E-Mail michael.eckel@stadtwerke-hall.de

IT

Mark Kéapplinger
Telefon 0791 401-307
E-Mail mark.kaepplinger@hallkom.de

Vertragsangelegenheiten

Reimar Lochstampfer
Telefon 07031 6116-373
E-Mail r.lochstampfer@stadtwerke-sindelfingen.de
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8 29 Schlussbestimmungen

29.1 Mit Vertragsbeginn werden alle bis zu diesem Zeitpunkt zwischen den Vertragsparteien
bestehenden Vereinbarungen unwirksam.

29.2 Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausgeschlossen, selbst wenn die
Stadtwerke derartigen Bedingungen nicht ausdriicklich widersprechen. Abweichende
Vereinbarungen und Anderungen sowie Nebenabreden sind nur dann wirksam, wenn
sich die Stadtwerke mit diesen ausdriicklich und schriftlich einverstanden erklaren.

29.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberthrt. Die Vertragspartner
werden die unwirksame bzw. undurchfiihrbare Bestimmung durch eine wirksame oder
durchfuhrbare, in inrem wirtschaftlichen Ergebnis mdglichst gleichkommende
Bestimmung ersetzen. Entsprechendes gilt fiir eine Licke im Vertrag.

Sindelfingen, den .................... o [=] o IR
(Stadtwerke Sindelfingen GmbH) (Energievertrieb)
Anlagen

Anhang 1: Schematische Darstellung der Prozesse und Leistungen nach 88 5 bis 7
Anhang 2: Beschreibung der Prozesse und Leistungen nach 88 5 bis 7
Produktunterlagen zu SHERPA
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Anhang 1: Schematische Darstellung der Prozesse und Leistungen

nach 88 5 bis 7

Leistungen des dritten Energievertriebes

Zurverflgung-
Stellung von
Kundendaten

weitere
Vertriebs-
Prozesse

Erstellung von
Auswertungen
und Statistiken

Zurverfugung-
Stellung von
Tarifen

Rechnungs-
Versand

Energiedaten-
Management

Zurverfugung-
Stellung von
Geschéftspapier

Abwicklung und
Verbuchung
Zahlungsverkehr

FUhrung
Vertriebs-
Portfolio

Betreuung der
Endkunden

Durchfiihrung
Mahnwesen

Zahlung der
Dienstleistungs-
Entgelte

Leistungen der Stadtwerke Sindelfingen GmbH

Anlage und
Pflege von
Grunddaten

Beendigung von
All-Inklusive-
Vertragen

Durchfiihrung
der Verbuchung
der Abrechnung

Anlage und
Pflege von
Stammdaten

Durchfiihrung
der Lieferanten-
wechsel

Rechnungsdruck

Anlage und
Pflege von
Tarifen

Erfassung
Zahlerstande/
Zahlwerte und

Brennwerte

Erstellung
Zahlungsdatei fur
Lastschrift-
verfahren

Anlage von All-
Inklusive-
Vertragen

Durchfihrung
der Abrechnung

Sonstiges nach
Vereinbarung
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Anhang 2: Beschreibung der Prozesse und Leistungen nach 885 bis 7

Leistungen des Energievertriebes

Zurverfigung-Stellung von Kundendaten

« 2.B. durch Uberlassung von Vertragen
« z.B. durch Uberlassung von Listen

Zurverfugung-Stellung von Tarifen

« 2.B. durch Uberlassung von Tarifblattern
« z.B. durch Uberlassung von Listen

Zurverfigung-Stellung von Geschéftspapier

Betreuung der Endkunden

» z.B. telefonische Betreuung
» z.B. personliche Betreuung

Weitere Vertriebsprozesse

» z.B. Kundenaquise
» z.B. Preisdnderungsmitteilungen
+ z.B. sonstige Angebotsschreiben

Rechnungsversand

» z.B. Kuvertierung der tberlassenen Rechnungen
» z.B. Versand der Uberlassenen Rechnungen

Abwicklung und Verbuchung Zahlungsverkehr

» z.B. Verbuchung der Zahlungseingange
» z.B. Verbuchung der Rucklastschriften

Durchfiihrung des Mahnwesens

« Uberwachung der Forderungen

* Durchfiihrung von Mahnl&ufen

» Erstellung der Mahnungen

* Druck und Versand der erstellten Mahnungen

» Verbuchung von Ratenvertragen und Stundungen

Erstellung von Auswertungen und Statistiken

Energiedaten-Management
» z.B. Abbildung der vertrieblichen MaBiS-Prozesse

Fuhrung des Vertriebs-Portfolios

Zahlung der Dienstleistungs-Entgelte
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Leistungen der Stadtwerke Sindelfingen GmbH

Anlage und Pflege von Grunddaten

Anlage und Pflege von

Grunddaten z.B. Orten, StralRen, Banken, Abnahmestellen
Touren und Laufwege

Benutzerprofilen

Tarifen und Preisen

Produkten

Erlés- und Forderungskonten

Abrechnungsrelevanter Grunddaten (z ,B. Tariftypischer Verbrauch,
Wichtungstabellen)

Anlage und Pflege von Stammdatenpflege

Anlage und Pflege von Personenstammdaten
Anlage von Lieferstellen

Einbau von Zé&hlern im Abrechnungssystem
Ausbau von Zahlern im Abrechnungssystem
Revisionswechsel im Abrechnungssystem

Anlage und Pflege von Tarifen

Anlage und Pflege von Abrechnungsvorschriften
Anlage und Pflege von Tarifen
Anlage und Pflege von Preisen

Anlage von All-Inklusive-Vertragen

Zusammenfihrung von Kunde, Lieferstelle und Tarif in Vertrag
Veranlassung der Zahlerablesung
Umsetzung der Zahlerstéande

Beendigung von All-Inklusive-Vertragen

Veranlassung der Zahlerablesung
Umsetzung der Zahlerstéande
Umsetzung des Vertragsstatus

Durchfiihrung der Lieferantenwechsel

Durchfiihrung des Kundenwechselprozesses nach GPKE bzw. GeLi Gas im Netzgebiet
der Stadtwerke Sindelfingen GmbH

ggu. integriertem Energievertrieb der Stadtwerke Sindelfingen GmbH
ggu. sonstigen dritten Energievertrieben
ggu. dem Netzbereich der Stadtwerke Sindelfingen GmbH
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Erfassung Zahlerstande / Zahlwerte und Brennwerte
* Durchfuihrung aller Reorganisationslaufe
» Aufbau der Ablesebelege
* Veranlassung der Z&ahlerablesung
» Umsetzen/Erfassen der Ablesebelege
+ Umsetzen/Erfassen der Brennwerte des vorgelagerten Netzbetreibers

Durchfiihrung der Abrechnung

Durchfiihrung der

» Zahlerdatenerfassung

+ Zahlerdatenplausibilisierung

+ Kalkulation von RLM-Kunden-Rechnungen (1 x monatlich inklusive)

» Kalkulation von SLP-Kunden-Jahresrechnungen (1 x jahrlich inklusive)
» Kalkulation von SLP-/RLM-Schluss-Rechnungen

» Plausibilitatsprifung der Rechnungen

+ Korrektur-Rechnungen

Durchfihrung der Verbuchung der Abrechnung
» Durchfiihrung der Verbuchung
» Erstellung der Rechnungsausgangsbuch-Journale
» Erstellung der Sollstellungs-Laufe

Rechnungsdruck

» Erstellung aller Rechnungen

» Druck aller erstellten Rechnungen auf Geschaftspapier des dritten Energievertriebes
(inklusive Druckkosten)

* Gesammelte Zurverfigungstellung der gedruckten Rechnungen

Erstellung Zahlungsdatei fur Lastschriftverfahren
» Erstellung der Zahlungsdatei fur Lastschriftverfahren

Sonstiges
* nach Vereinbarung
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